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La Gerencia de EFC, S.A. es la responsable de definir la Politica de Calidad y de Medio
Ambiente, es decir, marca las directrices y objetivos generales que, en materia de calidad y medio
ambiente guian a la empresa.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de EFC, S.A. sirve de base para la actuacion de
la empresa y es la referencia para la fijacion de los objetivos y metas particulares en los diferentes
departamentos y actividades, en materia Medioambiental y de Calidad, fijando responsabilidades
en su consecucion, estableciendo criterios de actuacion y asignando los recursos necesarios.

La Gerencia se compromete a establecer los recursos humanos, los conocimientos
especializados, los recursos tecnolégicos y financieros necesarios para que la politica sea
conocida, comprendida e implantada en todos los niveles organizativos de EFC, S.A. Esta politica
se encuentra recogida en el presente manual y es difundida y mantenida continuamente
actualizada por Gerencia a través de la red informatica interna.

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE EFC, S.A.

Una de las politicas basicas de EFC, S.A, es que las especificaciones de nuestros clientes
en los equipos solicitados se cumplan en todo momento, abarcando las diferentes etapas del
proceso, desde la confeccion de la oferta hasta la entrega del equipo al cliente, todo ello con el
maximo respeto y proteccion posible del medio ambiente en todas las actividades que realiza la
empresa. Lo anteriormente dicho se asienta en unos principios fundamentales:

e La mejora de la calidad y el medio ambiente es responsabilidad de todos, y en mayor
proporcion para los directivos.

e Las exigencias de calidad son cada vez mayores por lo que nuestra actuacion en el
campo de la calidad es la mejora continua, que anualmente se actualiza en los
objetivos de Calidad que fija la Gerencia con el fin de adaptarnos y adelantarnos a
nuestros competidores.

e Prevenir los efectos de nuestras actividades y productos sobre el medio ambiente,
colaborando para alcanzar un desarrollo sostenible.

e Asegurar una eficaz proteccion del Medio Ambiente, teniendo en cuenta la naturaleza
de nuestros aspectos medioambientales.

e Prevenir la aparicion de problemas y el uso de materiales, productos, documentos y
servicios defectuosos.

e Transparencia en la gestion.

e Participacion de todos los empleados de nuestra organizacion
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Con la voluntad de asegurar una gestion de Calidad y Medioambiental basada en estos
principios, la Gerencia de EFC, S.A. se compromete a:

Cumplir con la reglamentacion vigente aplicable en materia de calidad y medio
ambiente en el &mbito europeo, nacional, autonémico y local.

Evaluar los aspectos medioambientales ocasionados por nuestras actividades,
productos, y servicios, con el objeto de prevenirlos, eliminarlos o reducirlos al
minimo, asi como hacer un uso racional de los recursos.

Evaluar por anticipado los aspectos medioambientales de nuevos productos,
procesos y actividades.

Establecer programas para conseguir, con la maxima participacion de toda la
organizacién, una mejora continuada de nuestro comportamiento medioambiental y
de calidad.

Disponer de los elementos precisos y establecer las medidas necesarias para evitar
accidentes que pudieran tener una repercusion negativa sobre el medio ambiente y
la salud.

Colaborar con los organismos publicos con el objeto de coordinar las actuaciones
necesarias para prevenir y minimizar el impacto sobre el medio ambiente de los
accidentes que pudieran producirse.

Establecer procedimientos y cauces de comunicacion e informaciéon permanente con
nuestros clientes, suministradores y el puablico en general acerca de las
repercusiones de nuestra gestion ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001.

Fomentar la participacion y el sentido de la responsabilidad de todos nuestros
empleados en relacién con la repercusion de su trabajo sobre el medio ambiente y la
calidad de nuestros servicios, a través de una formacion continuada.

La Gerencia de EFC, S.A. aprueba y respalda el contenido integro del presente Manual,
exigiendo el cumplimiento de su parte normativa y responsabilizando al responsable de
calidad y medio ambiente del buen funcionamiento del Sistema establecido.




